MECANISMO DE MRP @ Galapagos

MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS (MRP)

O que fazer se a DTVM falhar ao executar uma ordem de compra e venda nos

mercados BM&FBovespa?

* Procure a ouvidoria ou SAC para esclarecimentos e/ou resolugdes do fato

ocorrido;

* Na&o resolveram, entre em contato com o Ombudsman da B3, que esta

preparada para ajuda-lo;

» Caso o problema néao seja solucionado, vocé pode apresentar uma reclamagao

ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP), administrado pela BSM.

A BM&FBOVESPA Supervisdao de Mercados mantém e administra o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP), com a finalidade exclusiva de assegurar aos
investidores o ressarcimento de prejuizos decorrentes da agdo ou omissdo dos
participantes da BM&FBOVESPA, ou de seus administradores, empregados ou
prepostos, em relagdo a intermediagdo de negociagdes realizadas na bolsa ou aos
servigos a intermediagdo de negociacdes realizadas na bolsa ou aos servigos de

custodia.

O ressarcimento dos prejuizos pelo MRP é limitado ao valor de R$ 120 mil por
ocorréncia. Vale ressaltar que as transacgoes feitas no mercado de balcdo organizado
nao contam com esse mecanismo de protecao, tampouco prejuizos decorrentes de

oscilacdes de precos.

Para entender como dirigir uma reclamagao ao MRP, acesse:

https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp



http://www.bsm-autorregulacao.com.br/ressarcimento-de-prejuizos/como-funciona
https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp

